	PayEasy 退 換 貨 申 請 單
※ 請先行詳閱退換貨須知 ※

	退換貨申請日
	民國    　   年   　   月     　  日

	訂 單 編 號
	　　　　　　　　　　　　　　　　　      ※為確保處理正確性，請務必填寫完整編號

	商 品 名 稱
	

	處 理 方 式
	□退貨   

	
	□換貨

收件地址：                                        

※為方便換貨商品寄送請務必填寫日間方便收貨之地址。

	退換貨原因
	□個人因素  □商品瑕疵   □其它 _______________

	會 員 姓 名
	

	聯 絡 電 話
	


----
----------------------------------------------------------------------------＜請沿虛線剪下＞------------------------------------------------------------------------

退換貨須知

1. 退換貨方式：                                                                                   
一般商品猶豫期為7日內，請保持原商品包裝、商品、保證書的完整，連同配件、贈品及發票同時退回，我們將完全保障您的購物權益。部分特殊商品猶豫期及退換貨規定請以商品規格頁說明為主。      
請您來信或來電告知我們欲辦理退換貨，並註明收件人姓名、電話、地址、訂單編號，待收到您的通知後，我們將於5個工作日內派員向您取件，倘若您收到時即發現商品已有瑕疵、損毀、缺件等不完整情形，請您務必拍照留存。
2. 換貨時間：                                                          
待收到您欲換貨之完整商品後，將立即為您再次配送新品。《從您寄出商品至收到新品約需9~12個工作天》 
3. 退款方式及時間：
	付款方式
	退款方式
	退款工作日

	信用卡付款
	信用卡退刷
	退貨完成後約5至7個工作天退至您信用卡帳戶
※請依您的結帳日判斷，刷退款項可能列於本月或次月帳單。

	購物金付款
	購物金退款
	退貨完成後當日立即退至會員帳戶中。

	超商取貨
	購物金
或

匯款退款
	請待退貨完成後5天內前往會員中心選擇退款方式，

退款作業將於退貨後10天內完成，如未變更將以購物金退款。

	ATM轉帳付款
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